- Zmluva o pripojeni

P
SlavcORET Uzatvorend v zmysle § 44 zk. & 351 /2011 Z.z. o elektronickch komunikécidch

1. Zmluvné strany

Dodavatel”:
Slavconet s.x.o.

J. Jesenského 634/60
083 01 Sabinov

ICO: 44662939

- 1C DPH: SK2022805796

Bankové spojenie: Vieobecna Uverova Banka
C &t SK38 0200 0000 0025 8736 4653

Tel: 0915964318

Mail: admin{@slavconet.sk

Utastnik:
Meno: Obec Medzany
Ulica: Hlayna ulica 152/73
psC: 08221
Mesta; Medzany
Mobil:
Tel:
Email: starosta@obecmedzany.sk
1CO: 17149002
DIC: 2020545076
IC DPH:

KoreSpondeniéni adresa: (vyplituje sa, len ak je ind ako adresa Usasinika)
Meno: Obec Medzany
Ulica: Hlavn4 ulica 152/73

Mesto: Medzany
psC: 08221

Dodavatel a iéastnik uzatvarajd tato zmluva

2, Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutic pristupu do celosvetovej siete Internet a sluZieb s tym
spojenych prostrednictvom zdiefanej linky sicte poskytovatela s prenosovou rychlostou
2048kbps a bez obmedzenia pripojeného Sasu a mnoZstva prenesen{ch dat. Rozsah a obsah

sluzieb definuje tato zmluva.

3. Poplatky a platby

3.1 Zakaznik sa zavizuje platit’ pravidelnc cenu za poskytované stuZby, ato do 8 dnf od.
zadtatku kaZzdého kalendarneho mesiaca, priom 8. deit je postedny defi splatnosti.

3.2 Sposob, forma a termin platenia ceny za objednané sluZby je:

a) spdsob platenia: mesatne, $tvrtrotne, rotne

b} forma platenia:
., -Dbrevodny alebo trvaly bankovy prikaz
S hotovostny vklad na tidet

. (ako variabilng symbol sli#i &islo zakaznika, kondtantny symbol 0308)

- postovym prevodorn

- hotovostne priamo poskytovatel'ovi
- C) sposob fakturacie za internetové shuzby formou:

- elektronicka faktura




- tlaoena faktira
3.3 V pripade, ak G&astnik nevykona uhradu ceny za poskytnuté sluzby ani do 20 dni je
poskytovatel’ opravneny pozastavit’ pripojenie bez d'al§ieho upovedomenia Gcastnika.
3.4 Poskytovatel ma narok na platby za poskytnuté sluzby nezévisle na tom, ako ich ucastmk

skutolne vyuzival,

4, Povinnosti G&astnika

4.1 Uastnik je povinny dodr¥iavat vieobecné ustanovenia o poskytovani shuZicb, ktoré
tvoria prilohu €.2. tejto zmluvy a zaviazat' k ich dodrziavaniu aj svoje spoluuZivajiice osoby.
4.2 Zékaznik je povinny platit’ v plnej vyske a vias platby, Ggtované poskytovatelom na
zéklade tejto zmlyvy.

4.3 Vstlade so zakonom o ochrane osobnych udajov berie zdkaznik do uvahy, Ze
poskytovatel' chee s nim v budicnosti komunikovat' a sthlasi s umiestnenim nim udanych
informécii do databazy poskytovatela.

5. Pdvinnosti poskytovatela

5.1 Poskytovatel je pownny zabezpecn v uréenom pripojnom bode svojej siete pristupovy
port pre Ui¢astnika.

5.2 Poskytovatel je povmny zabezpemt’ v sucinnosti so zdkaznikom pridelenie potrebnej sady
sietovych adries.

53 Poskytovatel je- povumy 1nformovat zdkaznika o Vsetkych plénovanych vypadkoch
svojej siete a jej d’al¥ich pripojeni na siet’ Internet.

5.4 Poskytovatel’ zabezpedi utajenie a ochranu tidajov o ucastmkow vo&i zneuzitiu

a neposkytne ich tretim osobdm bez predchéddzajiuceho stihfasu tidastnika s rozsahom

a spdsobom zverejnenia podla.§ 56 zdkona 351/2011.

5.5 Poskytovatel je povinny zabezpedit dostatodné spolupbsobenie pri odstraftovani porich
a nedostatkov spojenia so zdkaznikom ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré mézu
ovplyviiovat’ negativne funk&nost pripojenia zdkaznika.

5.6 Lehota prvého pnpOJema Jjenajneskdr v defi podpisu zmluvy,

6. Zodpovednost’ za vypadky

_ 6.1 Za _Vypadok _sre;e sa-povazuje;preruknie spojenia zdkaznika so siet'ou nasledkom -
zavinenia alebo zlyhania zariadeni poskytovatel'a. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost za
vipadky spscbené tretimi osobami alebo vzniknuté na inych &astiach internetu,

6.2 Za vypadok sicte sa nepovazu}e prerufenie spojenia ndsledkom zlyhania technologie
alebo zariadeni zakazmka _ .

6.3 Za vypadok sicte sa nepovazuje prerudenie spojenia sicte poskytovatel’a 50 svetom po
dobu krat¥iu, neZ 30 mindt. Za vypadok siete sa povaZuje aj séria vypadkov v jednotlivych
dizkach viac neZ 10-mindt a v celkovej dizke viac ako jedna hodina v priebehu jedného diia.
6.4 Poskytovatel garantu}e 95% dostupnost’ siete poas prevadzky.

7. V_yss_ia moc¢

7.1 Bez ohladu na Sokol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akjkolPvek dévod nad
ramec kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktors pre idely tejto zmluyy zahrnuje bez
obmedzenia $trajky, vyluky alebo iné odvetvové spory alebo &innosti, vy$in moc,
nepravidelné okolnosti, tikony vlady alebo ingch vladnych ingtitacif, kruté poveternostné
podmienky a prirodné z1v1y, terorizmus, sabotdZ alebo vojnu, ktorakolvek zmluvng strana sa
oneskori alebo bude jej branit v plneni jej zdvizkov podla tejto zmluvy (pridom sa tito
‘naleZite sna¥ila o jej plnenie), potom toto neplnenic zavizkov nebude chapané ako porusenie
zmluvy.

7.2 Aby sa zabranilo pochybnostlam nebude talceto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie
chapane ako vypadok.




8. Zodpovednost’ zaruky a nahrada skod/

8.1 Okrem pripadov uvedenych v teJto zmlave poskytovatel’ nedava ziadne d’aldic zaruky,
priame alebo nésledné. - :

8.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za akukolvek stratu na zisku, stratu prijmu, strata

* Uplného alebo Giastodného vyuzivania v stvislosti so sluZbou, oneskorenim, stratu dobreho
mena, chybn(i dodavku, néroky. tretich stran, alebo iné takéto fkody. .

8.3 Poskytovatel je pavmny pri montdZi klientského koncového zariadenia predviest _]6110
funkénost’. Dalej viac u nezodpoveda za jeho bezchybnu Tunk&nost’ nakol'ko sa jedna uz
o majetok Gi¢astnika a ten je povinny st zabezpedit’ sdm svojpomocne jeho dodatoént ochranu
pred poskodenfm (vandalizmus, odcudzenie, poskodem'e bleskom...). Zaru¢nd doba na
vyrobné vady vydanyoh zanadem Je 24 mesiacov a zaéina plynat’ od datomu uvedeného na
zmluve :

9. Nariadenie EU 2015/2120

Plnenie povinnosti ustanovenych v &léanku 4 ods.1 a &4 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120. Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

&) Za (itelom dodrziavania povinnosti vyplyvajticich z pravnych predpisov alebo uloZenych
na to oprdvnenym orgénom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ ditovi
prevadzku v rozsahu nevylmutnom pre uchovanie previdzkovych a lokalizanych tidajov a
zablokovania prlstupu ku konkrétnemu obsahu.

b) UZvatel ma prostrednictyom Siete internet pravo na pristup k informécidm a obsahu,
pravo $irit’ informécie a obsah a vyuzivat a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Vykon prav
Utivatel'a podla predchadzajice] vety musi byt v stilade s pravom Burdpskej Unie a
vieobecne zdviznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvngmi :
podmienkami Podniku, najmé pokial’ ide o zdkonnost” obsahu, aplikécii alebo sluZieb ako aj
gpdsobu ich pouivania. Podnik je v séilade s prislunymi pravnymi aktmi Eurépskej tinie ako
aj vnutrodtdtnymi prdvnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskriminané a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmé za Gelom zabezpecenia a bezpelnosti a
Integrity Siete a ShuZieb, eliminovania a zmisrnenia iéinkov pripadného doasného
pretaZenia Siete Podniku.

c) Koncovy uZfvatel si je vedomy a suhlam 8 tym, 7e opatrenia na riadenia prevadzky Siete
prijaté Podnikom zmysle vicobecne z&viznych prévnych predplsov si moXu vyzadovat’
spraclivanie osobnych Gdajov uzivatel'a, ak je takéto spracivanie nevyhnutné a prlmemne na
dosiahnutie i¢elu stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zaklade plSOmnBJ Ziadostl a s plsomnym sthlasom sudcu alebo Vysetrujuceho
prokuritora, len ak nemono sledovany ucel dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie
inym spdsobom podstatne staZené, povinny poskytnit’ organom ¢innym v trestnom konani na
Ucely trestného konania a inému orgénu §tétu podla definicie prislugného predpisu na ugely
plnenia jeho tloh v rozsahu podla osobitnych predpisov Gdaje, ktoré s predmetom
telekomunikatného tajomstva podla pristudnych ustanoveni zékona.
¢) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mozu mat vplyv na kvalitu shuzieb prlstupu k
Sieti internet a/alebo na stikromie a/alebo na spractvanie osobuych
Adajov len v rozsahu podla bodov a) az d).
f) Ochranu osobnych tdajov Gdastnika opisuje Clanok 19. V¥eobeenych podmienok podniku,
Podnik zabezpeduje nélezité opatrenia na ochranu 1dent1f1kacnych a-inych osobnych idajov
ako aj informécii o Géastnikovi v stlade s platnymi pravonymi predpismi Slovenskej republiky.
KaZdy koncovy uZivatel spolo&nosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb stthlas 5o spracovanim osobnych udajov, v tomto dokumente potvrdzuje, %e
je oboznimeny s li¥elom a podmienkami spractivania osobnych Gdajov, je obozndmeny s
informéciami podla zakona. -
1. Ochrana osobnych fidajov sa vzt’ahuje na Utastnikov a uZivatelov, Xtori 50 fyzickymi
osobarni. Priva a povinnosti Poslcytovatel’a slvisiace § ochranou osobnych Gdajoyv, sa




spravuJu osobitnym predplsom (Zakon &. 18/2018 Z, z. o0 ochrane osobnych Gdajov v zneni

neskor¥ich predpisov). .
2. Poskytovate! j je povmny :

a) povinny spracuvat osobné udaje len zékonnym sposobom a tak aby nedoslo k
porueniu zakladnych prav dotknutej osoby, -

" b) opravneny ziskavat osobné Gdaje len na konkrétne urceny v{slovne uvedeny a
opravneny udel a nesrme 1ch d’aleJ spraclvat’ spésobom, ktory nie je zluditelny s tymto
éelom,

¢) opravneny 5pracuvat len osobné Udaje, ktoré sa primerané, relevantne a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany uelom, na ktory sa spractvajt,

d) povinny prijat’ primerané a G¢inné opatrenia na zabezpetenie toho, aby sa osobné
ddaje, ktoré s nespravne z hladiska Gi€elu, na ktory ich spractva, bez zbyto&ného odkladu
vymazali alebo opravili,

e) povinny osobné udaJe uchovavat vo forme, ktora umoziuje identifikéciu dotknutej
osoby najneskdr dovtedy, kym je to potrebné na udel, na ktory sa osobné Gdaje spracavaji.

1) povinny spracivat’ osobné tidaje spésobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizaénych opatreni zaruSuje primeranti bezpeénost osobnych fidajov
- vrétané ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych idajov, nezdkonnym
- spracivanim oscbnych tidajov, ndhodnou stratou osobnych idajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobngch tdajov,

g} povinny nevyuZivat' a neposkytovat’ osobné {idaje mimo rozsah nuiny na urdeny
udel. :

3. Dotknutd osoba ma pravo ziskat' od spolognosti Poskytovatel'a potvrdenie o tom, & sa
spraciivajl osobné Tidaje, ktoré sa jej tykaji. Dotknutd osoba ma prévo ziskat’ pristup k tymto
osobnym tdajorn a informécie o;

a) udele spractivania osobnych ddajov,

b) kategérii spractivanych osobn{ch fidajov,

c) identifikécii prijemou alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt
osobné ﬁdaje poskytnute najma 0 prijemcovi v tretej krajme alebo o medzinarodne;
organizacii, ak je to moZné,

d) dobe uohovavanza osobnych idajov; ak to nie je moZné, informaciu o kritéridch jej
uréenia,

€) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tidajov tykajicich sa
dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat’
spracvanie osobnych Udajov,

f) prave podat’ navrh na zadatie konania podla § 100 zdkona &, 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych Gdajov,

g) zdroji osobnych tidajov, ak sa osobné Yidaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania, 1) o
primeranych zérukéch tykajicich sa prenosu, ak sa osobné tidaje prena¥aji do tretej krajiny
alebo medzindrodnej organizicii.

4. Poskytovatel je povinny poskytniit’ dotknutej osobe jej osobné fidaje, ktoré spractiva. Za
opakované poskytnutie osobnych Gdajov, o ktoré dotknuté osoba poriada, méZe spolotnost
Poskytovatel’ uétovat’ pﬁmeran)’f poplatok zodpovedajilci administrativnym ndkladom.
Poskytovatel je povmny poskytnat’ osobné Nidaje dotknutej osobe spésobom podla jej
poZiadavky.,

5. Poskytovatel pos]{ytuje dotknutym osobim nasledovné informdcie:

a) identifikainé Gdaje Poskytovatel'a ako prevadzkovatela: Slaveonet s.1.0., so sidlom
Komenského 8, 083 01 Sabinov, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Presov
oddiel: Sro, vlozka &islo: 21460/P, ICO: 44662939, DIC: 2022805796, IC DPH:
SK2022805796

b) kontaktné idaje Poskytovatel’a ako prevadzkovatela Slavconet 8.1.0., so-sidlom
Komenského 8, 083 01 Sabinov, tel. 0915964318, email admin@slavconet.sk, web
www.slavconet.sk.

¢) kontakiné daje zastupcu Poskytovatel a Slavomlr Zakuf’ ansky, J: Jesenského
634/60,-08301 Sabmov




. _d) kontaktné daje 'z'okfl_pc)vednej osoby: Slavomir Zakut'ansky, J. Jesenského 634/60,
08301 Sabinov I o ' - '

' ¢) ielom spractivania osobnych tdajov je: uzavretie a plnenie Zmluvy o poskytovani
verejnych shuZieb, jej zmeny, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohl'addvok a
postupovania pohladévok a yypracovania zoznamu Ugastnikov, -

f) zoznam spractivanych osobnjch tdajov je na: www.slavconet.sk,

g) identifikatné daje prijemcu alebo kategérie prijemcu: telefémme &islo, meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, ¢islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, §tatna prisludnost’ alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikadné &islo
fyzickej osoby — podnikatela, ' _

h} doba uchovévania osobnych Gdajov je: po dobu platnosti zmluvy zo zdkaznikom
6. Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného odkladu:

- a) opravil nespravne osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaji. So zretcl'om na el
spraciivania osobnych tdajov md dotknut osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych
udajov, o : o
b) vymazal osobné ttdaje, ktoré sa jej tykajf.

7. Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu vymazat’ osobnétidaje, ak dotknuta
osoba uplatnila privo na vymaz, ak: : '

a) osobné Gdaje uZ nie su potrebné na Gdel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) dotknuté osoba odvola sthlas, na zéklade ktorého sa spractivanie osobnjch Gdajov
vykonéva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych adajov, :

¢} dotknuté osoba namieta spractivanie osobnych idajov a neprevaZuji Ziadne
opravnené ddvody na spractivanie osobnych tidajov, :

-d) osobné Yidaje dotknutej osoby sa spractvajt nezdkonne, je ddvodom pre vimaz
splnenie povinnosti podl'a zikona o ochrane osobnych Gdajov, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazané.

8. Ak Poskytovatel’ zverejnil osobné tidaje a je povinny ich podPa predchadzajiceho odseku
vymazat,, je zaroveti povinny prijat’ primerané bezpenostné opatrenia vratane technickych
opatreni so zretel'om na dostupnd technoldgiu a naklady na ich vykonanie na &el
informovania ostatnych prevadzkovatel'ov, ktorf spractivaji osobné udaje dotlnutej osoby o
jej Ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné vidaje a ich képie alebo
odpisy. Ustanovenia tohto a predchidzajiceho odseku sa nepouijii v pripadoch ustanovenyoh
zékonom o ochrane osobnych tdajov. '

9. Dotknuté osoba mé prévo na to, aby Poskytovatel’ obmedzil spractivanie osobnych tdajov,
ak:  a) dotknutd osoba namieta spravnost’ osobnych Widajov, a to podas obdobia
umoziujaceho Poskytovatelovi overit spravnost’ osobngch tdajov,

b) spractivanie osobnych tdajov je nezdkonné a dotknutd osoba namista vymazanie
osobnych dajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

¢) Poskytovatel’ uZ nepotrebuje osobné idaje na udel spractvania osobngch tdajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie prévneho néroku,

d) dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tdajov a to a¥ do overenia, &
opravnené dovody na strane Poskytovatela prevaujt nad opravnenymi dévodmi dotknutej
0soby. ' , _

10. Ak sa spraciivanic osobnych tidajov obmedzilo, okrem uchovévania méZe osobné udaje
Poskytovatel spracivat’ len so sihlasom dotknutej osoby alebo na G&el uplatnenia prévneho
naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov verejného z4ujmu. Poskytovatel je povinny
informovat’ dotknutii osobu pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych tdajov
zru§ené. : '

11. Poskytovatel je povinny oznimit’ prijemcovi opravu osobnych udajov, vymazanie
osobnych Gdajov alebo obmedzenie spractivania osobnych Gidajov, ak sa to neukae ako
nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané Gisilie. - E

12, Dotknuté osoba mé pravo namietat’ spracuvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju, na
el priameho marketingu vritane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym
marketingom. Ak dotknuts osoba namieta spractivanie osobnfch tdajov na udel priameho
marketingu, Poskytovatel’ d'alej osobné tdaje na tdel priameho marketingu nesmie spractivat’.
13. Poskytovatel’ s ohl'adom na povahu, rozsah a Gdel spraciivania osobnych udajov a na
tizika s roznou pravdepodobnostou a zdvaZnost'ou pre préva fyzickej osoby je povinny prijat’




vhodné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie a preukéazanie toho, Ze spraciivanie
osobnych tidajov sa vykonava v stlade s prislunymi vicobecne zaviznymi pravaymi
predpismi. Tieto opatrenia zahfiiajd zavedenie primeran{ch postupov ochrany osobn§ch
udajov zo strany Poskytovatela, ak je to vzhl'adom na spracovatel'ské innosti primerané.

14, Poskytovate! je povinny pravidelne preverovat’ trvanie (ielu spractivania osobnych
tdajov a po jeho splneni bez zbytotného odkladu zabezpedit’ vymaz osobnych Gdajov; to
neplati, ak osobné Udaje st stiastou registratiirneho zéznamu.

15, Poskytovatel’ prehlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, na néklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a 0¢el spraciivania osobnych idajov a na
rizikd s r6znou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava fyzickych 0s6b primerané
technické a organizadné opatrenia na zaistenie {irovne bezpednosti primeranej tomuto riziku,
pridom uvedené opatrenia zahffiaja: a) pseudonymizaciu a §ifrovanie osobnych Gdajov, b)
zabezpelenie trvale] dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania
osobnych tidajov, ¢) proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade
fyzického incidentu alebo technického incidentu, d) proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia téinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie
bezpetnosti spractivania osobnych udajov.

16. Poskytovatel’ je povinny zabezpedit, aby fyzicka osoba konaJuca za Poskytovatel'a, ktord
ma pristup k osobnym tdajom, spractivala tieto Gdaje len na zéklade pokynov Poskytovatela
alebo podl'a osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovensk4 republika
viazani.

17. Poskytovatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu oznimit’ dotknutej osobe porufenie
ochrany osobnych tidajov, ak takéto poru$enie ochrany osobnych tdajov mdze viest k

- vysokému riziku pre prava dotknutej osoby. Oznimenie sa nevyZaduje, ak, a) Poskytovatel
prijal pnmerane technické a organizaéné ochranné opatrenia a uplatnil ich na osobné daje,
ktorych sa poruSenic ochrany osobnych udajov tyka, a to najmé $ifrovanie alebo iné opatrenia,
na zéklade ktorgch st osobné tdaje nefitatelné pre osoby, ktoré nie st oprévnené mat’ k nim
pristup, b) Poskytovatel’ prijal nisledné opatrenia na zabezpedenie vysokého rizika porugenia
préav dotknutej osoby, ¢) by to vyiadovalo neprimerané asilie; Poskytovatel je povinny
informovat’ verejnost’ alebo prijat’ iné opatrenie na zabezpecenle toho Ze dotknuti osoba bude
informované rovnako efektivoym spbésobom.

18. Podniky poskytujlce Verejné siete alebo sluZby st opravnené na ochranu svojich prév a
opravnenych zdujmov vzdjomne si poskytovat’ nevyhnutné ddaje podla § 56 ods. 3 Zékona o
elektronickych kormunikaciach /ZEK/, ak sa tykaja ich dlznikov alebo os6b, o ktorjch zistili, -
ze odeudzili alebo pokodili Telekomunikadné zariadenia, alebo zneuZili Telekomunikadné
zariadenia alebo sluZzby, a to na el postidenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu ZEK
a udinnej8ej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

g) Podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 &lanok 3 ods.] spoloénost
neuklada obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uZivatelia
majir pravo vyu#ivat’ koncové zariadenie podl’a vlastného vyberu. Koncovi uZivatelia maji
pravo na pristup k informéciam a obsahu a pravo §irit’ ich obsah. Koncovi uZivatelia majt
pravo pouZivat a poskytovat aplikicie a sluZby.

Na staZnosti koncovych uZivatelov, ktoré sa tykaji prav a povinnost! stanovenych v &lanku 3
a odseku 1 spoloénost’ sa vzt'ahuju lehoty uvedené vo Vseobecnych podmienkach, Clanok 10.
Reklamaény ponadok

h) Spolo&nost’ mé zakotvené. vo Vseobecnych podm1enkach ktoré sl stéastou zmluvy

o poskytovani verejnych sluZieb népravné prostriedky, ktoré st k dispozicii spotrebitel'ovi v
pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujlice sa nezrovnalosti medzi skutodnou a zmluynou
rychlost'ou a vykonnost'ou sluzby pristapu 1<: internetu alebo nezrovnalost1 v inych
parametroch kvality sluZby.

i) MinimAlna rychlost je pre Stuzbu mternetoveho pristupu poskytovan( prostrednmtvom
bezdrétovej technoldgie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rizchlost potrebnd
‘na to, aby SluZba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internctového
pristupu mohla byt’ zriaden4. Hodnota Minimélnej rychlosti je pre Program Sluby
internetového pristupu pri bezdrdtovej technold gii




tovn4 hodnote 40% Max1malnej rychlostl uvedeneJ v zmluve.

1) Bezne dostupné rychlost je richlost’, ktort Ulastnik md¥e vasiny Sasu ocakavat’ pri
pristupe k Slu¥be internetového pristupu. Hodnota Be¥ne dostupneJ rychlostl je 80% 7
prisluinej Maximanej rychlosti.

k) Maximadlna rychlost’ je rychlost, ktort koncovy uZivatel moZze ocakavat, #e ju bude mat' k
dispozicii pri pnstupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 06:00 hod. za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyvitujiice
rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prisluinych dastiach Cennika uvedens ako
rychlost stahovania a rychlost’ odosielania dét.

Maximéalna rychlost’ je zérovetl Proklamovanou rychlost’ou Maximalna rychlost’ programu
Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na Grovni 70 percent rychlosti komunikovane;
ako Maximélna rychlost’ pre dany program Sluzby.

1) Vyznamné odchylky od MammalneJ rychlosti m6zu na Cas trvama vyznamnej odchylky
obmedzit' alebo znemonit’ vyuzivanie ditovo naroénej¥ich obsahov. -

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej vrstve

Siete a st uréené ako mnozstvo prenesenych dét za jednotku éasu (v pripade Downstreamu
ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnozstvo odoslanych dat). _

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivjfch druhov rychlostf s na strane idastnika
podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Na kvalitatfvne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na kioré sa Utastnik prip4ja, to
znamend, Ze hoci Siel’ umoziiuje Vyuzwat stanoveni rychlost’ pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Udastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnut4. Na kvalitu a rychlost
Slazby vplyvajt technické parametre (latencia— odozva, stratovost’ paketov); tym je
maximélna okamZit4 rfchlost niz¥ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemajt pévod v Sieti alebo v ShuZbe, nie Je nedostatkom
poskytovanej Sluby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana tym nie su dotknuté
préava sivisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

0) V pripade i¢astnika nemdze ddjst’ k prederpaniu dat z dévodu, Ze podnlk neuplatiiuje FUP
obmedzenia— to zhamena, Ze podnik neobmedzuje objem d4t.

p) Spolo¢nost’ neposkytuje “Specializované sluZby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemd¥e mat’ Ziadny vplyv na sluzby
pristupu k internetu poskytovane koncovému nZivatel'ovi.
q) Podnik v zmluvéch uvadza Specifikéciu stuieb s rychlostami v Mbit/s a datum, od
ktorého diia je sluZba aktivovana. Uvadzan4 rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost
odosielania dat. Koncovy uZivatel’ ma zabezpedent zmluvni rychlost, aku mé uvedent v
zmluve podas trvania zmluvy.
1) Prostriedky napravy dostupné spotrebitel'om pre pripad TIVEL}U.CGJ alebo opakujucej
odchylky od vy$8ie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnema st upravené vo
Vieobecnych podmienkach. Spotrebitel mbZe uplatnit uvedené prostriediy napravy aj pri
velkych trvajlicich alebo opakujucich odchy].kach skutoného vikonu SluZby internetového
pristupu, pok1al’ ide o parametre vymedzené vysiie, od vykonu vymedzeného vy3sie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certlﬂkovanym prisludnym
orgénom §tatnej spravy.
§) Pri Maximélnej rychlosti pri programe Sluzby Optika (rychlost’ stahovania dat 20Mbit/s) je
mozné stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 6,6 mindt, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 4,6 mint, textovy sibor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 8 sektnd, zvukovy
MP3 stibor o velkosti 5 MB za 2 sekundy.
t) Pri BeZne dosmpneJ rychlosti 16 Mbit/s (80% z Maximalnej rych.lostl) pri programe SluZby
- Optika je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 8,3 mintty, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 5,8 miniit, textovy stbor alebo prezentéciu o velkosti 20 MB za 10
sekind, zvakovy MP3 stibor o velkosti 5 MB za 2,5 sekind.
Informacic uvadzané v sivislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby '
internetového pristupu, ktorych podmienky st upravene v Cenntku pre SluZby
internetového pristupu.

10. Zavereéné ustanovenia




10.1 V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami v prilohéch platia ustanovenia v
prilohach, § , o
'10.2 Ustanovenia zmlavy je moZnié menit a dopltiat len pisomnymi dodatkami k zmluve ;
s pisomnym vyjadrenim obojstranného siihlasu zmluvnych strdn. S
' 10.3 Tato zmluva sa riadi v otdzkach, ktoré nie st v nej vyslovne upravene, Obchodnym
zékonnikom, resp. prishudnymi ustanoveniami Obtianskeho zékonnika v platnom zneni.
10.4 V pripade sporu je dana miestna pristusnost’ sidu v mieste sidla poskytovatela.
10,5 Zmluvné strany si zmluvu preditali, porozumeli jej a st si vedomi pravaych nasledkov, |
ktoré z nej vyplyvajt a prehlasujb, Ze thto zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak.
- jednostranne nevyhodnych podmienok, E
10.6 Neoddelite'nou stidast'ou zmluvy je ,,Cennik™ ktory je obsighnuty v prilohe ¢.1. tejto
zmoluvy. Stdaston zmiuvy sii aj ,,V3eobecné obchodné podmienky*, ktoré sl verejne dostupné
na webovej strinke www slavconet.sk alebo v sidle spolotnosti Slavconet s.xr.o. L
10.7 Détam podpisu tejto zmluvy je zérovedi aj datumom zalatia poskytovania stuzby podla
" tejto zmluvy. Uhradenim faktlry yystavenej po vydani novych Vieobecnych obchodnych .
podmienok, uZivatel sGhlasf s tymito podmienkami a zavizuje sa ich dodrZiavat’.
10.8 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vytlatkoch, pri¢om kaZdd zo zmluvnych stran -
obdrzala po jednom vytlalku. - o -
10.9 Thto zmluva nadobtida platnost’ diiom podpisu splnomocnenymi zhstupcami zmbuvnych
stran. . . : - . S
10.10 Zmluva sa uzatvira na dobu neurditl.
10.11 Zmluve uzavreti na dobu neurditi moZno jednostranne vypovedat' z oboch stran bez.
udania dovodu s vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého dita v mesiaci, nasledujicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorufend druhej zmjuvnej strane. ' :
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1D klienita: 5006

Cenové programy : full

‘Mesaény poplatok: 12,00€

Objednané sluZby, nastavenia siete a adresy:

Spdsob platby: mesatne, bankovym prevodom

Program sluZieb : kbps Kkbps
IP adresa:- 192.168.51.131
Maskapod.:  255.255255.0
Gatway: = 192.168.51.1
DNS: 195.146.128.60
| 195.146.132.59
- Dodany tovar:
typ zariadenia: sériové &islo/mac:
LiteBeam 5AC-23 5GHz | 28704EA4E465

Klientska zona www.slavconet.sk

- Login: 7371
-Password: 9627
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